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Article 1 Dispositions générales
1.1 Sauf s'il en a été convenu différemment pat, ées présentes conditions générales sont ajidisa
toutes les offres et tous les contrats entre lelmeme 'AVAG (nommé ensuite : « exécutant ») dipae et un
tiers (nommé ensuite : « donneur d'ordre ») d'aére relativement a la livraison de biens moksliet / ou la
prestation de services (y compris les ordres @tdfatation de travaux). Les présentes conditiqmesaavoir été
intégrées a un quelconque contrat passé entrenteedod'ordre et I'exécutant pour en faire pantiégrante, feront
également partie intégrante de tout contrat pastépassé entre ces parties, méme si I'établissele@e contrat
postérieur ne précise pas l'applicabilité de ceslitons générales, sauf accord contraire écriedas parties.
Toute disposition s'écartant des présentestammsine peut étre valide que sur la base d'uardcc
écrit et signé par des représentants des partiedadoompétence a cet effet est établie dansiiptson au registre
du commerce. Si, outre des présentes conditiapglicabilité des UAV (Uniforme Administratieve Viowaarden)
a également été convenue, les conditions de vevitésAprévaudront en cas de contradiction avec le&¥/UA

Article 2 Offres émises par et contrats signés agd'exécutant

21 Toute proposition, y compris celles reprisassdas brochures et tarifs édités par I'exécugamt, sans
engagement et ne deviennent contraignantes pgéclieant qu'au moment ot le contrat /la commarfdé Eobjet
d'une confirmation écrite signée par un représentafiexécutant dont la compétence a cet effettaslie dans le
registre du commerce.

2.2 Les illustrations, dessins, poids, dimensiareoeleurs qui font partie d'une offre de I'exéotita
n'engagent pas ce dernier, sauf s'il en a garantgit I'exactitude.

2.3 Toute offre est basée sur les dessins (poantgtr'il en existe) et données remises par I'¢aétu

2.4 Les prix mentionnés dans une offre ne concemenles activités et / ou livraisons formellement
décrites dans cette offre.
25 Les contrats verbaux ne deviennent contratgraour I'exécutant qu'au moment de leur confiromati

écrite signée par un représentant de I'exécutanttt@@ompétence a cet effet est établie dangistre du
commerce, a condition toutefois que les informaticallectées par I'exécutant fassent état d'unelsitité
suffisante du donneur d'ordre. L'exécutant estméars habilité a demander au donneur d'ordre dstitoer des
sQretés suffisantes et peut également suspenxigzedton du contrat jusqu‘au moment ot le donn&wdek a
satisfait & cette demande.
2.6 Si une commande dépend de I'obtention d'undemment et / ou d'autorisations et si ce financemten
/ ou ces autorisations ne peuvent raisonnablenzné{pe obtenus dans un délai a fixer ultérieurepen
I'exécutant, ce dernier a le droit d'exiger le aéah@gement d'un manque a gagner s'il s'avére glonkeeur
d'ordre a confié la totalité ou une partie sub&#etde la commande a un tiers dans un délai dedi8 aprés
I'expiration du délai fixé pour l'obtention du fireement. Le manque a gagner visé ci-dessus est tsprgsenter
au moins 10 % de la valeur du contrat d'originasséserve du droit de I'exécutant & réclamerelfimisation du
mangue a gagner réel.
2.7 Le donneur d'ordre est alors également li&iparcommande si cette commande a tété passée a
I'exécutant par un intermédiaire nommé par le dond®rdre tel qu'un bureau-conseil ou un archétect

Tous les délais mentionnés dans une offre aontrat n'ont qu'une valeur indicative, sauf agcor
contraire passé par écrit.

Tous les droits de propriété intellectuellendtstrielle relatifs aux modeles et documents sepair le
I'exécutant au donneur d'ordre (tels que, maigyriesitant pas : concepts, explications, desapipsi techniques,
calculs statiques et plans de construction), restéaxécutant. Le donneur d'ordre n'est pas isétar
communiquer ces documents & des tiers sans I'satiori préalable écrite de I'exécutant.
2.10 Sauf accord contraire passé par écrit, I'¢aéteste 'ayant droit de tous les droits de péo@r
intellectuelle et industrielle établis chez I'exgru dans le cadre de I'exécution du contrat pegsele donneur
d'ordre. Le donneur d'ordre n'obtient aprés laison par I'exécutant qu'un droit d'utilisation mowlusif sur les
modeéles et documents établis par I'exécutant peuidution du contrat, dans le cadre de I'exploitatormale de
son entreprise.

Article 3 Dispositions relatives aux contrats d'egcution

3.1 Dans le cas ot un contrat d'exécution est signé la condition suspensive ou résolutoire de
I'obtention du financement requis et / ou des dations requises et si le donneur d'ordre démaytiene pourra
pas obtenir ce financement ou ces autorisations damiélai de 18 mois aprées I'établissement duatotes parties
feront tout ce qu'il est raisonnablement possitggiger de leur part pour exécuter le contrat afmesir adapté au
financement disponible et / ou aux restrictionsdsées aux autorisations a obtenir.

3.2 Le contrat contient des dispositions relatees points suivants :

l'objet a construire ;

le lieu de la construction ;

le lieu et le mode de livraison des matériagncainstruction ;

la partie sur laquelle reposent les frais ®tikgues du transport ;

le délai dans lequel la construction aura lieu

le montant du contrat hors T.V.A. et le modgdiement.

3.3 Lors de I'exécution du contrat, les écartsgugésonnables, utiles ou souhaitables par I'erétut
seront autorisés, pour autant qu'ils n'affectestdeafacon substantielle la fonctionnalité de &objréaliser.

3.4 Le donneur d'ordre s'engage a veiller a cdeuravaux puissent étre exécutés aux moments
convenus. Il s'engage également a veiller & céegumatériaux apportés par I'exécutant puisseatséckés de
telle sorte et dans un tel endroit qu'ils ne puissgisonnablement pas étre endommagés ni volés.

35 Le donneur d'ordre garantit la qualité des tranons et méthodes de travail qu'il prescritpynpris
l'influence de I'état du sous-sol ainsi que lescatibns données par lui ou en son nom et les nwgeriliaires et
matériaux de construction mis a disposition.

3.6 Sauf accord contraire passé par écrit, il re feét usage que de matériaux de qualité comniercia
normale. Tous les matériaux restant aprés la agt&in sont la propriété de I'exécutant qui pesitéheacuer du
chantier, sauf si I'exécutant a fait usage de naatéide tiers.

corwnE

Article 4 Prix

Tous les prix sont basés sur le niveau de prix dmemt de I'établissement du contrat et s'entenddépart usine
», hors T.V.A. et frais de transport, livraison,beitage, assurance, prélévements et taxes, saurflemantraire
passé par écrit. L'exécutant est habilité, aprpsation d'un délai de 14 jours suivant I'établiseat du contrat, de
modifier ou ajuster les prix sans notification paéte en cas de changement dans les facteurs ddéaetrtes
colts. L'exécutant communiquera le plus rapiderpessible cette augmentation de prix au donneudrote
paiement d'une éventuelle majoration de prix sbake des dispositions du présent article auratietormément
aux dispositions de l'article 9 des présentes tiondi Si l'augmentation de prix susmentionnée e total 20
% du prix convenu hors T.V.A., le donneur d'ordeeashabilité a mettre fin (de fagon anticipée) antrat par
résiliation, pourvu qu'il le fasse savoir par égrimédiatement a I'exécutant apres la communicakion
l'augmentation de prix. En cas de résiliation,dareur d'ordre n'a droit & aucun dédommagement.

Article 5 Livraison

5.1 Les délais de livraison convenus par écrit cemzant a courir & partir de la date ot I'exécigant
confirmé par écrit le contrat, toutefois pas avq@re I'exécutant ait regu du donneur d'ordre lesients et objets
nécessaires a I'exécution du contrat et ait puamdpe connaissance.

5.2 Le délai (la date) de livraison est établi darsupposition que les circonstances prévisihlies a
moment de I'établissement du contrat restent leses@urant I'exécution des travaux et que les raatérequis
de la part de tiers soient livrés dans les délasys a I'exécutant.

5.3 Tout retard pris a la suite de changementrderstances et / ou de retard dans la livraison de
matériaux par des tiers entraine un prolongementthi de livraison de la méme durée que cellestard.
5.4 L'exécutant est tenu de respecter autant (astpe les délais de livraison mais ne peut pastétiu

pour responsable des conséquences d'un dépassknest délais, sauf s'il a été convenu par éciiadactere
contraignant d'un délai et sous réserve des dispaside I'article 12 des présentes conditionsdéassement du
délai de livraison ne donne pas le droit au dondeardre d'exiger une indemnisation ni d'imposer guelconque
amende ou astreinte, de refuser la livraison dasshét / ou de I'objet ni de résilier tout ou gediti contrat. Le
donneur d'ordre a toutefois le droit, aprés I'exn du délai de livraison, de sommer par éaxtdcutant de
procéder & la livraison dans un délai de 30 joussés. En cas de dépassement de ce nouveau délanmeur
d'ordre est en droit de résilier le contrat. Endmprolongation du délai sur la base de 'uned@gmsitions des
présentes conditions, le délai de livraison n'esté expirer qu'apres I'expiration du délai daison prolongé.
55 Si le donneur d'ordre est redevable d'un queloe paiement envers I'exécutant, ce dernier testt a
moment habilité a suspendre I'exécution du corfiiain délai de livraison a été fixé, il ne commeaccourir
qu'aprés la réception du paiement.
5.6 Si le contrat est un contrat d'achat, I'exétutarsqu'une partie de la commande est prétdibestde
la livrer ou d'attendre que la totalité de la comd®soir préte. S'il n'a pas été formellement comtune
livraison sur stock, I'exécutant est en droit eeeli sur le stock d'un tiers.

La livraison a lieu « départ usine », saubatcontraire.
5.8 Sous réserve des dispositions de l'articleutdasforce majeure, la date de livraison, en @sahtrat
d'exécution, est prolongée d'une période simikrilee période de circonstances météorologiques défbles
(pluie, gréle, tornade, gel, neige, grésil, bramdlou tempéte) ou de nature impraticable du sdesthantier entre
la signature du contrat et la date de livraisoradutaquelle les équipes d'installation ou de ¢antibn n'ont pas
pu travailler, entrainant une perturbation du parogmne de construction de I'exécutant.

Article 6 Réserve de propriété

6.1 L'exécutant reste propriétaire de tous lesshienés au donneur d'ordre jusqu'a ce que ce eteluii
ait payé toutes les sommes qu'il lui doit.

6.2 Tant que la propriété n'en a pas été transéér@mnneur d'ordre, ce dernier n'est pas autbriiner
les biens en gage ni a en céder des droits aatessbus réserve des autres dispositions du pasiete.

6.3 Le donneur d'ordre est tenu de conserver séeat¢de fagon reconnaissable en tant que propféété
I'exécutant et avec tous les soins requis les lins sous réserve de propriété.
6.4 Le donneur d'ordre est tenu, durant touterimgé de réserve de propriété, d'assurer les bigds

contre les incendies, les dangers d'explosionddgats des eaux et le vol et de montrer les pafiessurances
correspondantes a I'exécutant sur simple demande dernier. Toute réclamation du donneur d'ordressée a
l'assureur des biens sur la base des assurancesnsigsainées sera donnée en gage par le donnedirecdéor
I'exécutant sur simple demande de ce dernier figtm indiquée a I'article 3:239 du Code civil teedais, a titre
de sareté pour le paiement des créances de I'exéautr le donneur d'ordre.

6.5 Si le donneur d'ordre fait défaut dans I'exéoutle ses obligations envers I'exécutant ou sieceier a
de bonnes raisons de craindre qu'il en sera disicutant est en droit de reprendre les biemédigous réserve de
propriété.

6.6 Apreés reprise, le donneur d'ordre recevra wir @errespondant a la valeur du marché, ne poyasit
excéder le prix d'achat d'origine diminué des femigagés par I'exécutant pour reprendre les biens.
6.7 Le donneur d'ordre est autorisé a vendre dercgdes tiers, dans le cadre normal de sestéstilés

biens livrés sous réserve de propriété. En cagdie\a crédit, le donneur d'ordre est tenu delstiguses clients la
réserve de propriété sur pied des dispositionsésept article.

6.8 Le donneur d'ordre s'engage a ne céder ou denrgage a aucun tiers ses créances sur ses client
sans l'autorisation préalable écrite de I'exécutantionneur d'ordre s'engage en outre, des guécliéant lui en
exprime le souhait, a lui donner en gage les cesasgsmentionnées de la fagon indiquée a I'aBi2B9 du Code
civil néerlandais, a titre de sreté pour le paigndes créances de I'exécutant sur le donneure,aydelle que
soit la nature de ces créances.

Article 7 Risques

Au moment de l'arrivée des biens/matériauxdiysar ou au nom de I'exécutant sur leur lieu de
destination, le donneur d'ordre doit s'assureraiudtat de ces matériaux. S'il s'avére alors quiiéms/matériaux
ont subi des dommages, il doit prendre toutes Esunes requises afin d'obtenir des dédommagemeitaspart
du tiers, pour autant que ce tiers puisse étrefienuresponsable des dommages par le donneured'ord

Dans le cas d'un contrat d'achat, les risqaedigns a livrer par le vendeur passent a I'ashate
partir du moment ot les biens sont remis « dépsnew a disposition pour le transport. Si I'exéoti signé au
profit du donneur d'ordre un contrat de transpottrges biens a livrer, il est censé l'avoir faitquialité
d'expéditeur comme prévu a l'article 8:60 du Cadiéméerlandais. Si I'exécutant a lui-méme procédéransport,
les risques des biens a livrer par ce dernier passedonneur d'ordre & partir du moment oul lesshiigi sont
livrés.

7.3 En cas de contrat d'exécution, les matériankaax risques du donneur d'ordre deés qu'ils soivéa
sur ou & proximité du chantier concerné.
7.4 Le donneur d'ordre est responsable de toulqiog subi par les matériaux aprés leur apportjtel

dommage, vol ou détournement). Le donneur d'orditesthssurer convenablement contre les risques
susmentionnés.

7.5 Durant la construction / le montage, les risqiee'objet construit / monté sont pour le contjate
donneur d'ordre. Le donneur d'ordre contracteradssrances d'usage pour la construction / le memtas le
début de ces opérations, sauf accord contraireé gas<ecrit, et devra étre en mesure de montrgoléses
d'assurance a I'exécutant sur simple demande dieroier.

Article 8 Montage
8.1 Tous les aménagements et toutes les mesuressaées pour la mise en place des biens a manter e
leur bon état et fonctionnement aprés montagemmntle compte et aux risques du donneur d'ordne e¢lévent
pas de la responsabilité de I'exécutant, saufisieleécution est réalisée par ce dernier ou emsonsur la base de
données et / ou plans réalisés par lui ou en som no
8.2 Hormis la derniére exception mentionnée, lendand'ordre est entiérement responsable envers
I'exécutant de I'exécution correcte et en tempsmpp et / ou de la bonne qualité des aménageroantsesures
susmentionnées.
8.3 Le donneur d'ordre veille & ses frais a ce:que
1. le personnel de I'exécutant, dés son arrivéedieu de destination, puisse
commencer ses activités et soit a tout momemtesure d'en poursuivre I'exécution ;
2. les voies d'acces sur le lieu des travaux sejgpropriées pour le transport ;
3. le site du chantier convienne pour le stocletdes opérations de montage ;
4 le site dispose des espaces requis pour lkegfeclu matériel, des outils et autres,
espaces pouvant étre verrouillés ;

5. les matériaux auxiliaires et commodités nédesssaoient disponibles au bon moment
et au bon endroit, tels que gaz, eau et éleetrici
6. toutes les mesures requises de sécurité esaaiemt été prises et soient maintenues ;
8.4 En cas de perte de temps causée par un retaagsen du non-respect du contenu du présenteartic

le délai de livraison est prolongé d'une duréepraiable, tenant compte de toutes les circonstances.

Article 9 Paiements

9.1 Sauf accord contraire passé par écrit et gmesve des dispositions du paragraphe 6 du présent
article, tous les paiements doivent étre effectiaés un délai de trente jours aprés la date derftin, sans
aucune compensation, dans les bureaux de I'exéautqrar virement sur un compte bancaire a prépaece
dernier.

9.2 Les réclamations portant sur les livraisonsatéfées ne donnent pas le droit au le donneurd'ded
suspendre ses obligations de paiement ni de pnoéédfee quelconque compensation.

9.3 Si les paiements n'ont pas été effectués dardélais impartis, le donneur d'ordre, sous résgeses
obligations de paiement, sera en tous cas redesable montant impayé et a partir de la date daaete du
paiement, & titre de perte d'intérét, d'une sonmmmeespondant au taux de base majoré de 2 % entlé@le autres
tarifs de majoration, avec un taux minimum basél®#6 par an, calculé sur le montant total de deufe
impayée, cette obligation d'indemnisation ne nézegspas de mise en demeure, et sous réserveaesde
I'exécutant a former d'autres demandes sur ladmkeLoi ou des présentes conditions.

9.4 Le paiement des augmentations de prix viséestigle 4 des présentes conditions et / ou la
compensation des travaux effectués en plus ou émsroot lieu conformément aux dispositions du préaeticle.
9.5 Si une livraison, une construction et / ou wntage s'écarte, a la demande du donneur d'ordreet

le consentement de I'exécutant, de la commandeissiom d'origine, la différence sera facturée awnéar d'ordre
conformément aux tarifs en vigueur au moment dieriaison, de la construction et / ou du montage.



9.6 Sauf accord contraire passé par écrit entngalgges et en cas de contrat d'exécution reldsf a
construction d'un batiment, le montant du contsafacturé de la fagon suivante :

- 15 % au début des travaux de fondation ;

- 20 % a la livraison de la charpente métallique ;

- 20 % a la moitié du montage la charpente métali;

- 20 % a la livraison des vitres ;

- 15 % a la moitié du montage des vitres ;

-5 % a la fin du montage des vitres et au débuhdntage des parties mécaniques ;

- 3 % a la premiére livraison ; et

- 2 % a la deuxieme livraison.

Sauf accord contraire passé par écrit entre leepat en cas de contrat d'exécution relatif 2opésations
d'installations, le montant du contrat est factieda fagon suivante :
- 35 % apres la livraison des matériaux ou d'.avéigimportante de ces matériaux ;
- 35 % au moment du début des opérations de mewtag'installation ;
- 20 % a la fin du montage mais avant la miseeevice ;
-5% au premier examen avant livraison oupeitage est mis en service plus tét, au moment
de la mise en service ;
-5% au deuxieme examen avant livraison olpisirage est mis en service plus tot, au moment
de la mise en service ;

Le paiement des factures doit étre effectué dard®lai de 8 jours apres la date de facturation.

Article 10 Livraisons et réclamations

10.1. Tout droit a réclamer a I'encontre du vendeurla base de livraisons incomplétes ou incoeseest
annulé si la réclamation correspondante, devaetfémulée par écrit, n'a pas été regue par I'eagtdans un
délai sept jours apres la réception des biens.

10.2 Sous réserve des dispositions du paragrapéeltoit de réclamation sur la base de défautarzpgs
est également annulé si le donneur d'ordre n'dajiggendre note de ces défauts prétendus désdgtion sur la
lettre de voiture ou I'accusé de réception.

10.3 En ce qui concerne les mesures et poidstele/ qualité et la solidité de tous les matériaux,
I'exécutant se réserve toujours le droit des éctusmge, courant chez les producteurs chargésfebrication de
ces matériaux.

10.4 En cas de contrat d'exécution, I'examen divaatson intervient dans un délai de quatorzegaapres
la fin des travaux, c'est-a-dire : une inspecties lavaux exécutés et du site. Le donneur d'estrenu de
coopérer a cet examen avant livraison.

10.5 La livraison est censée avoir eu lieu sittiltstion ou I'ouvrage est complet ou prét a étilesé ou
achevé et lorsqu'il s'est avéré, aprés un testteffeél 'occasion de I'examen avant livraison,lqusallation ou
I'ouvrage satisfait aux conditions du contrat étéaapprouvé lors de cet examen et de ce tesbpaedr d'ordre.
10.6 Durant I'examen avant livraison, une listeéemntuels défauts peut étre établie a la demamde d
donneur d'ordre. Les défauts ne perturbant pamitgibnnement normal de l'objet livré ol ne le peant pas de
facon substantielle ne constituent pas de raisan leadonneur d'ordre de ne pas donner son apjpwobat

10.7 L'exécutant est tenu de réparer le plus rapede ces défauts aprés que le donneur d'ordre laite
formulé par écrit la demande. Le donneur d'ordréegsi de faire en sorte que I'exécutant puisseépler a ces
réparations.

10.8 Durant cet examen avant livraison, il estémaht possible d'établir un état définitif des anav
effectués en plus ou en moins.

10.9 En cas de constatation, lors de I'examen divaaison, de défauts autres que ceux visés auaidme
phrase du paragraphe 6 du présent article, le dontmrdre est tenu de les signaler par écrixédietant dans un
délai de cinqg jours suivant I'examen avant livrais®'il ne le fait pas, l'installation ou I'ouvraggncerné est censé
avoir été approuvé.

10.10 L'exécutant doit avoir I'occasion de répleedéfauts constatés dans un délai raisonnabteraeh
concertation avec le donneur d'ordre. Apres réjperates défauts constatés par le donneur d'ordreouvel
examen avant livraison a lieu.

10.11 Lors du deuxieme examen, les défauts corstatées que ceux constatés lors du premier exaemen
constitueront pas de raison pour le donneur d'atenee pas donner son approbation.

10.12 Les travaux sont censés avoir été livrés idmément apres le deuxieme examen par I'exécettant
I'approbation de cet examen ou la mise en serdcéepdonneur d'ordre.

Article 11 Travaux supplémentaires et en moins

11.1 Si, apres la signature du contrat et en ctata@n avec le donneur d'ordre, la superficie Sstroire
devient plus grande ou plus petite que prévu @ife ou si la taille de l'installation ou du maog¢aa la livraison
est plus grande ou plus petite, I'exécutant est@ihde facturer au donneur d'ordre la majoratéeile ainsi
occasionnée ou de déduire les colts ainsi éconsisisde montant dii de sorte & ne pas étre tengndénter ou
de diminuer le montant d'origine de la différenoeespondante.

11.2 Toute modification dans les travaux, soit suée d'une commande particuliére du donneur davd
de lintervention d'un consultant & sa demand@ettéute modification prescrite par une personaedatée a cet
effet par le donneur d'ordre ou par les pouvoitslips, qu'il s'agisse de prendre des mesures s&térées
nécessaires afin d'éviter des difficultés ou deudse des problemes tels entre autres que le pemfemt des
fondations de la construction, est considérédleseatraine des colts supplémentaires, commentgisatie des
travaux en plus et, si elle permet d'économisercdats, comme faisant partie des travaux en mairseas du
présent article.

Article 12 Responsabilité

12.1 En cas de manquement imputable a I'exécusanstlé respect d'une quelconque de ses obligations
s'il s'est rendu coupable d'un acte illicite envemonneur d'ordre, I'exécutant, sous réserveslelsligations
mentionnées a l'article 13 (garantie), n'est respiole des préjudices en découlant envers le dodiwdre que si
ce dernier peut prouver que ces préjudices samirlaéquence d'une faute grave ou délibérée detldepa
I'exécutant ou de ses cadres subalternes.

12.2 Si la responsabilité de I'exécutant aux temnegaragraphe précédent soit étre acceptée, cette
responsabilité est limitée au montant du conteatteit ou d'exécution ou au montant de la facturespondant a
la livraison des services, étant également entgoéttoute responsabilité de I'exécutant a I'éganpréjudices
indirects tels que, mais ne s'y limitant pas, mar@gagner et perte de chiffre d'affaires, estexcl

12.3 L'exécutant n'est en outre jamais responstasi@réjudices découlant de la qualité des maitériau
utilisés ou traités par le donneur d'ordre ouwd#iation de matériaux et outils remis par le eur d'ordre &
I'exécutant.

12.4 En dépit de ce qui précéde, la totalité desdponsabilité de I'exécutant ne dépassera jamatnime
de 1 000 000 euros (lire : un million d'euros) @aénement préjudiciable, une série d'événemeststitre eux
étant considérés comme constituant un seul et néédreement.

12.5 Le donneur d'ordre garantit I'exécutant ep&sonnes (auxiliaires) désignées par ce derpier p
s'acquitter de ses obligations contre toute rédiamale tiers basée sur des préjudices subis gaiers et
consécutifs ou liés a I'exécution du contrat gxétutant, sauf en cas de faute grave ou déliliéré&epart de
I'exécutant et / ou des personnes (auxiliairesydéss par ce dernier pour I'exécution du contrat.

Article 13 Garantie

Livraison de biens

13.1 Tenant compte des dispositions qui suivextétutant est garant de la qualité des biensligué!
13.2 Sauf accord contraire passé par écrit ergrpdeties, les serres livrées par I'exécutantgananties
pour une période de deux ans, a compter de ladeatgise en service ou de la livraison si cellestimtervenue
avant, tandis que tous les autres biens a livnetg@cutant bénéficient d'une garantie d'un aarépter du jour
ou le donneur d'ordre a pris livraison des bierldretallations ou les a mis en service, si cefite en service est
intervenue avant. Si un bien livré n'est pas conéoau contrat, le donneur d'ordre a droit a laredfma ou au
remplacement de ce bien et I'exécutant est endiaitprendre le bien livré avec I'obligation destituer
(proportionnellement) le prix au donneur d'ordressabligation de remplacement, et ce au choixed€dutant. En
cas de bris de verre, ce qui précéde est égalapplitable étant entendu que, pour autant queistis ait lieu
durant la période de garantie, la réparation sawasngie n'a lieu qu'apres que le donneur d'ordrééanontré que le
bris de verre est la conséquence d'un vice dercmtisn de la part de I'exécutant ou de tout auequement
étant selon les présentes conditions a mettreestorhpte de I'exécutant.

Livraison de services

13.3 En cas de prestations de services, le domtmuaire exécutera la commande conformément aux
normes industrielles généralement admises.

134 L'exécutant garantit I'exécution de ses traviumaintenance conformément aux dispositions du
paragraphe précédent durant une période de trags énoompter de la date a laquelle les appareile
installations ayant fait I'objet des opérationsy@gntenance ont de nouveau été mis par I'exécatandisposition
du donneur d'ordre.

13.5 Si les opérations de maintenance n'ont paoétéctement effectuées, le donneur d'ordre en
informera I'exécutant par écrit. La garantie acéerdu paragraphe précédent prévoit que les opésate
maintenance incorrectes devront étre de nouveaw s ou, au choix de I'exécutant, la dissolubtaie ou
partielle, sans intervention judiciaire, du consighé avec le donneur d'ordre pour autant queceet soir tenu
d'effectuer ces opérations de maintenance en caisbimavec |'établissement d'un avoir proportiannel

13.6 La garantie mentionnée aux paragraphes pnétstdest pas applicable si la non conformité andevais
fonctionnement des biens livrés par rapport augifipétions sont la conséquence d'une mauvaisieattdn ou
d'un mauvais traitement tels que par exemple, me@y limitant pas : négligence, utilisation impre, non
respect des prescriptions de maintenance ou nautési des opérations de maintenance ou s'il slagitéfauts
n'étant raisonnablement pas évitables d'un poirtidetechnique, impliquant une amélioration queligaou ne
limitant pas la fonctionnalité de fagon signifisatiétant donné le but dans lequel I'acheteur eiiibien dans
I'exercice normal de ses activités professionnelles

13.7 L'exécutant ne donne pas de garantie plusiétesur les matériaux et / ou biens achetés clsetiens
que la garantie lui ayant été accordée par ledabtiou fournisseur concerné.

13.8 Les réclamations relatives a des vices noarepfs de I'extérieur doivent étre exprimées patrléc
plus rapidement possible, toutefois dans un déadimmal de dix jours aprés la constatation du vimecerné, faute
de quoi tout droit de réclamation a I'encontre'eleécutant sera annulé.

13.9 Aprés réparation ou remplacement dans le cloette garantie, le délai de garantie n'est pas
prolongé et expire a la date d'expiration initiddecontrat.

13.10 Aucune garantie n'est accordée en ce quecoades défauts étant totalement ou partielletaent
conséquence d'une quelconque prescription gouvemtete relative a la nature ou la qualité des rizatér
utilisés.

13.11 Si le donneur d'ordre, durant la périodeatamie, procede ou fait procéder par des tiers sa
l'autorisation de I'exécutant, a d'éventuellesnaens ou modifications ou s'il ne s'acquitte gases obligations
de paiement, la garantie accordée par I'exécusamnenédiatement annulée. Dans un tel cas, I'eaétuatest par
conséquent tenu de ne payer aucune facture deatiémeémanant de tiers.

13.12 Les biens concernés par le recours a la timrenpeuvent étre renvoyés par I'acheteur qapre
autorisation de I'exécutant. Les biens retourrs8&sant ensuite ne pas étre défectueux seronrmémau donneur
d'ordre aux frais de ce dernier, lequel sera égaiénedevable des frais engagés par I'exécutastldaadre de
I'examen initié a la suite de cette réclamation.

13.13 L'exécutant n‘accorde de garantie et ne pertesponsabilité que sur les concepts dont ileegeur,
de sorte qu'il ne peut en aucun cas étre tenurpsponsable de défaut dans les batiments constelits les plans
du donneur d'ordre ou de tiers ni s'il s'avérelgsi@lonnées communiquées par e donneur d'ordagengpas
entierement correctes ou étaient incompletes.

13.14 Dans le cas d'une vente de produits fines)sbachetés par le vendeur et livrés sans avitentent,
les biens sont vendus dans I'état dans lequed iioavent. L'exécutant ne donne a cet égard alganaatie ni
n'accepte aucune responsabilité, sauf accord aenprassé par écrit.

Article 14 Force majeure

Sous réserve de autres droits lui revenant, I'eaéts'il n'est pas en mesure, en raison d'udeésrce majeure,
d'exécuter le contrat ou de I'exécuter en tempsropp, est en droit de suspendre I'exécution awésiéier tout ou
partie du contrat, au choix de I'exécutant, sang avindemniser ni dédommager d'une quelconquenfée;
donneur d'ordre.

Article 15 Frais

Tous les frais judiciaires et extrajudiciaires eygmpar I'exécutant dans le but d'obtenir le paieuiiane
quelconque de ses créances sur le donneur d'andré $a charge de ce dernier. On entend entresapér frais
extrajudiciaires tous les frais de sommation emie en demeure ainsi que les frais d'examen deetlokes frais
extrajudiciaires se montent a au moins 15 % du amrite la créance de I'exécutant sur le donnerdrd'avec un
minimum de 300 euros, la fixation du pourcentageimal ayant pour but de stimuler le donneur d'oedre
s'acquitter de ses obligations contractuelles.

Article 16 Résiliation

16.1 Si le donneur d'ordre ne s'acquitte pasc@asctement ou en temps opportun d'une quelcodeue
ses obligations envers I'exécutant, convient daledent du paiement de ses dettes avec ses aréditépose
une demande de redressement judiciaire ou est s@uarie procédure comparable, est déclaré enefatllide,
ferme ou céde son entreprise, décéde ou est mlasé&aratelle ou, s'il s'agit d'une société, estalite ou sous le
coup d'une saisie-exécution, il est censé étrdeile groit en défaut et I'exécutant est habilihsmise en
demeure et sans intervention judiciaire de susefeécution du contrat ou d'annuler tout ou paiti contrat ou
d'y mettre fin par résiliation, et ce au choix @&écutant, sans obligation de dédommagement gadmtie de la
part de ce dernier et sous réserve de tous ses alubits.

16.2 Si I'exécutant suspend I'exécution du coetrit reprend plus tard, le donneur d'ordre est tienle
dédommager des préjudices subis du fait de cetfgession.

16.3 Si I'exécutant résilie le contrat, le donrdordre est tenu, tout comme son successeur, gayer la
totalité du montant du contrat d'achat ou d'exéauipres déduction du prix de revient de la padieou non
entierement exécutée du contrat, des matériauxitiieses et des salaires non payés, le tout cordoremt aux
calculs de I'exécutant, calcul qui sera contraigeanf preuve du contraire.

16.4 Dans le cas ou I'exécutant résilie le conside donneur d'ordre, aprés avoir passé commamgies
de I'exécutant, fait exécuter les travaux par ureaxécutant ou livrer les biens par un autrerfisseur, le
dédommagement auquel I'exécutant a droit danglle ctes fautes commises par le donneur d'ordfexést 15 %
du montant du contrat d'achat ou d'exécution, séserve du droit de réclamer un dédommagement edrside
préjudice subi s'avere étre supérieur.

16.5 Toute créance existante ou acquise de I'exdtcstir le donneur d'ordre devient immédiatement
exigible en cas de faute imputable au donneur iord

Article 17 Droit applicable et litiges

17.1 Tout litige n'étant considéré comme tel quel'pae des parties et découlant d'un contrat sigeé

I'exécutant et soumis aux présentes conditionsusualitre contrat consécutif sera exclusivemertéptevant le
juge compétent de La Haye, sauf si I'exécutantéeitd autrement ou prescrit un autre droit coneig

17.2 Les contrats passés avec I'exécutant soaptteampte des présentes conditions, régis paoie d
néerlandais, a I'exclusion de la Convention de ivéerelative aux achats.

Les présentes conditions de I'exécutant sont dépaasfprés de la Chambre de commerce Haaglandehlaykea
Les conditions déposées antérieurement sont detcanhulées, sauf pour les contrats dont ellesdéja partie et
pour lesquels l'incorporation des présentes camtith'est pas possible.



